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  : مقدمه-1
  

  
آموزشهاي مهارتي غير رسـمي را بـه منظـور          ،    نفر دربخش خصوصي    000/2000حدود   ساليانه   درحال حاضر         

كنند و از اين  بابت مهارت آموختگـان جهـت افـزايش آمـادگي شـغلي                   كسب توانمندي ويا ارتقاء  مهارت طي مي       
حال آنكه گزارش دقيق و مستندي در سطح  كلان از وضـع             . گردند  را  متحمل مي    هزينه هايي     خود واشتغال پذيري 

   به منظور فراهم سازي مقـدمات انـدازه گيـري ميـزان بهـره وري                .كميت وكيفيت اشتغال آنان در دسترس نيست      
ع از   اطـلا  اي آموزشي بـا نيـاز بـازار كـار          ه كيفيت دوره  تناسب   دوره هاي آموزشي و بررسي ميزان انطباق كميت و        

  .وضعيت شغلي مهارت آموختگان ضروري است
اطلاع يابي ازعملكرد مهارت آموختگان در قبال اشتغال وگرد آوري اطلاعات مرتبط بـا آن در فراينـدي بـه نـام                       

 نقطه آغاز براي ايجاد يك تحول جديد و حركتي سـازنده بـراي پيـاده سـازي اقـدامات          .رهگيري تعريف مي گردد   
از نظام آموزشي اعم از تدوين استانداردهاي شغلي وآموزشي ، تجهيز و نو سازي كارگاههـاي                  ينهاصلاحي در هر زم   

مربيان ، توسعه و تاسيس آموزشگاههاي فني و حرفـه اي آزاد وبـالاخره ارائـه                  استخدام و آموزش     آموزشي مراكز، 
شتغال مهارت آموختگان در طي     هرگونه خدمات راهنمايي آموزشي ومشاوره شغلي ارزنده منوط به كسب اطلاعات ا           

  .يك فرآيندمنظم و مستمر است
 
 
  



  

 : ومفاهيمتعاريف-2

  
 مطابق فرهنگ واژه هاي آموزش فني وحرفـه اي سـازمان بـين المللـي كـار       :Follow up study مطالعه پيگيرانه

 ـ  پيشرفت فارغ التحصيلان پس از تكميـل        ادواري  عبارت از ارزشيابي    ،مطالعه پيگيرانه     مهـارت آمـوزي   اي   دوره ه
در . ه در اعتبار بخشي وبهبـود روابـط دارد        ژنقش مهمي در برنامه ريزي مهارت آموزي به وي        مطالعه پيگيرانه   . است

  :اين بررسي معمولا موارد مختلفي  مورد توجه قرار مي گيرد از جمله 
   فارغ التحصيلاننرخ اشتغال  -
  ريابي بررسي فاصله زماني ميان تكميل مهارت آموزي وكا -
   تحقيق در مورد تاثير مهارت آموزي در سطح درآمد افراد-
   ارتباط مهارت با شغل  -
  .   است فارغ التحصيلانبرايبررسي نواقص آموزشي كه مانع كسب شرايط احراز شغل  -

  اشتغال كمي وكيفي وضعيت نتايج مستمر و بررسي  مطالعهاز عبارت رهگيري:Tracer studyرهگيري
  آنان ازاطلاع يابيدر زمان يك آموزشگاه آزاد در  برگزارشده از دوره هاي آموزشي ، هقبول شد گانمهارت آموخت

   . مي باشد
 يا چند كارگاه آموزشي كه بر اسـاس مقـررات بـه منظـور ارتقـاي        1متشكل از   ،واحد آموزشي است  : آموزشگاه آزاد 

فاقد مهارت و يا كم مهـارت از طـرف          آموزش    و يا ايجاد مهارت در افراد متقاضي       نمهارت و تخصص براي شاغلا    
  .اشخاص حقيقي وحقوقي بخش خصوصي تاسيس وتجهيز مي شود

ــي ــش ،          : دوره آموزش ــاء دان ــدف ارتق ــا ه ــين ب ــاني مع ــي دوره زم ــه در ط ــدوني  ك ــي م ــه آموزش   برنام
وسـط مربـي    تغيير درنگرش ، رفتار و ايجاد مهارت در آموزش گيرندگان بر اساس اسـتاندارد آموزشـي مهـارتي ت                  

  .متخصص اجرا و طبق ضوابط معين منجر به صدور گواهينامه پايان دوره مي شود
ست كه در يك دوره آموزشي وآزمون آن شركت نمـوده و در آزمـون    اشامل كليه افرادي :مهارت آموختگان قبول شده

  . ه باشــد مــاه گذشــت6عملــي نهــايي قبــول شــده باشــند و از تــاريخ اتمــام  دوره آموزشــي آنــان   و نظــري
هاي آموزشي يا عدم شركت     تعيين اين شرط باعث جلوگيري از ورود خطا در آمار واطلاعات اكتسابي ناشي از ريزش تعداد نفرات در دوره                  

  .در آزمون است
 از تاريخ پايان دوره آموزشي  براي مهـارت آموختگـان             ياجايابي مدت زمان انتظار براي كاريابي    : كاريابيزمان انتظار 
  . براي اشتغال يافتگان بررسي مي شود صرفااين فاصله زماني.ت كه به دنبال كار يا شغل مناسب بوده اندكارجواس

براي سپري شدن از اتمام دوره آموزشي براي انجام رهگيـري  وبررسـي              )  ماه 6(  لازم  مدت زمان  :زمان اطلاع يابي  
اريابي  يا فرصت زماني كافي جايـابي بـراي    انتظار معقول كوضعيت اشتغال مهارت آموختگان مي باشد تا هم زمان  

مقايـسه  زماني قابليـت  تطبيـق و      سري   از اين رهگذر نتايج بدست آمده از هر             فراهم شودوهم  مهارت آموخته  يك
  . پذيري راداشته باشد



  بـا  كليـه      يـا اينترتـي      از طريـق ارتبـاط مـستقيم وتمـاس تلفنـي          نحـوه كـسب اطلاعـات       : يـابي اطـلاع سازوكار  
 جهت تكميل پاسخ هاي سوالات پرسـشنامه وضـعيت اشـتغال            در يك دوره آموزشي    موختگان قبول شده  مهارت آ 

  .مهارت آموختگان است 
 ـ يعني  برقراري ارت    فرآيند رهگيري فعاليتي مستمر و تدريجي است        :  رهگيري يزمانبازه   اط بـا مهـارت آموختگـان       ب

ولي تكميـل    قابل انجام است     ه حداكثر بايك هفته تاخير     هفتگي يا ماهان   ، بطور روزانه  ،وتكميل پرسش نامه مربوطه   
  انجـام  آذر واسفند مـاه  هـر سـال           ، شهريور ، در خرداد   ماه يكبار    3 هر فايل نرم افزاري وارسال گزارشات تنظيمي     

  بخاطر وجود فاصله زمـاني كاريـابي         لذا زمان تنظيم گزارشات و اعلام نتايج آن با بازه زماني مورد مطالعه             .شود مي
  . ماهه دارد6همواره تأخير فاز 

 درصد از آموزشگاه هاي آزاد منطقه كه متقاضي         20فقط   براي شروع استقرار فرايند رهگيري كافي است      : حجم نمونه 
  اسـتان بايـد تـلاش كنـدتوزيع وپراكنـدگي          . تعيـين گـردد     به عنوان نمونه    هستند اجراي شيوه نامه اعتباربخشي   

  .را تحت پوشش قرار دهد خصوصا مشاغل خانگي هاي آموزشي در منطقهيكنواختي از  تنوع رشته وحرفه 
 ماه از پايان    6 كه پس گذشت       است  ، آموزشگاه آزاد  مدير ويامربيان مرتبط بادوره آموزشي    ،موسس    :مجري رهگيري 

  .دوره آموزشي نسبت به اجراي دقيق رهگيري اقدام مي كنند
بـرداري بـراي   ، منطقه و كشور قابل ثبت و بهـره  آموزشگاه، دورهح نتايج حاصل از رهگيري در سط   : ارزيابي رهگيري 

 -خـدمات مـشاوره و راهنمـايي آموزشـي         ارائه    تشخيص نياز بازار كارو   ، ارزيابي مربي دوره   مقاصد مختلف منجمله  
اشتغال مهارت آموختگان تاثيري نخواهد داشـت بلكـه         ميزان   آموزشگاه    سنجي  در اعتبار   است بديهي شغلي است 

  .خواهد بود موختگان واطلاع يابي از اشتغال مهمآوكار ارتباط با مهارت ساز
  اعتمادو  نتايج حاصل از رهگيري بايد خارج از هر گونه سوگيري وبرداشت اشتباه باشدوجهت افزايش قابليت               : توجه

  .توجه شود بايد  فقط به تعاريف ومفاهيم رهگيري ،اطمينان به نتايج آن
 نقدي يا غير نقـدي       دول يكهفته گذشته براي در يافت مزد يا حقوق ويا كسب سود ودرآم             كه درط  فردي است  :شاغل

  . ساعت كار انجام داده باشد1حداقل 
  .  شاغل نبوده و كارجو ويا غير كارجو باشد كه استفردي:بيكار 
 از طروق ذيل  و   موفق به اشتغال مناسب نشده     عليرغم آمادگي شغلي و احراز شرايط به عللي         كه  است فردي:كارجو 

ثبـت نـام وپيگيـري در موسـسات كاريـابي دولتـي             :اسـت   كار يا ايجاد كـسب وكـاربوده        ي   در  جستجو   همچنان
عـه  ل درج آگهي در روزنامه  يا مطا       ، پرس وجو از دوستان وآشنايان     ،تماس با صاحبان كار يا كارفرمايان       ،وخصوصي

   فعاليت خود اشتغالي يا اشتغالزاييجستجوي تامين منابع مالي براي شروع،آگهي هاي استخدام 
 نـاتواني جـسمي      و بيمـاري : است كه كارجو نبوده وبه دلايل ذيل آمادگي وشرايط اشتغال را ندارد            فردي :غير كارجو 

 ،مسوليت هاي شخصي ويا خـانوادگي وخانـه دار بـودن            ، اشتغال به تحصيل يا آموزش     ، زنان  بارداري ،دايم وموقت 
آگـاهي نداشـتن از       ويـا   درآمد يا اندوخته مـالي      داشتن  بي نيازي از انجام كار به دليل         و عدم تمايل به كاروفعاليت   
  .روش هاي جستجوي كار

  
  
 

  



  :هاي آماري داده -3
   انتخـاب يـك     بـا   ،در مراجعـه بـه آموزشـگاه         كـه    منظـور افـرادي اسـت      :تعداد ثبت نام شدگان در دوره آموزشـي       

  .نموده باشند   آموزشي اقدام دورهروع قبل از شثبت نامنسبت به  ، حرفه آموزشي
آموزش را ادامـه     منظور افرادي است كه در دوره شركت نموده وتا انتهاي دوره           :تعداد شركت كنندگان دردوره آموزشي    

  .داده اند

  وحاضر شده   منظور افرادي است كه هم در آزمون هاي نظري و هم عملي شركت كرده             :تعدادشركت كنندگان درآزمون  
  . باشند

باشـند    قبـول شـده    منظور افرادي است كه هم در آزمون هاي نظري و هم عملـي             :نهايي تعدادقبول شدگان در آزمون   
  . وموفق به دريافت گواهينامه شوند

  . شاغل بوده اند، قبل از شركت در دوره آموزشي طبق تعريفمنظور افرادي است كه : قبلا شاغلمهارت آموختگانتعداد
ولي پـس از شـركت      قبل از شركت در دوره آموزشي بيكار       منظور افرادي است كه    :اشتغال يافته  مهارت آموختگان  تعداد

  . شاغل شده واشتغال يافته باشند،در دوره آموزشي طبق تعريف
  شغل اكتسابي آنان بـامحتواي دوره آموزشـي         كه  اشتغال يافتگاني است   منظور :اشتغال يافتگان مرتبط بادوره آموزشي    

  .اه آزادكاملامرتبط يا تا حدودي مرتبط باشدطي شده در آموزشگ
مـاه آخـر   3ميانگين حقوق هر فرد اشتغال يافته متوسط حقوق يادرآ مـد در : اشتغال يافتگانميانگين سطح حقوق يادرآمد    

 برحسب  آن دوره مهارت آموختگان   اشتغال وميانگين حقوق يادرآمددر يك دوره آموزشي متوسط حقوق يادرآمد كل            
  .اشد ميبهزارريال

متوسط زمان انتظاركاريابي كل مهارت آموختگان يكـدوره آموزشـي          : ميانگين فاصله زماني انتظار كاريابي اشتغال يافتگان      
  .برحسب روز ميباشد

   ناكـام ذيـل در كاريـابي      به علـل     ،كارجوكه پس از اتمام دوره آموزشي طبق تعريف          منظور افرادي است  : كارجويان
 ،ضـعف مهـارتي وآموزشـي     3 ،پايين بودن دستمزد ويا جايگاه شغل پيشنهادي      2 ،لي كمبود فرصت شغ   1:مانده اند 

  براي اشتغالزايي يا خود اشتغالي  سرمايه كافيعدم   5ا  عدم رغبت وعلاقه به شغل پيشنهادي وي4
يط به دلايـل ذيـل شـرا        ، غير كارجو  منظور افرادي است كه پس از اتمام دوره آموزشي طبق  تعريف           :  غير كارجويان 

    دانشجو5   ،دانش آموز 4 ،  سرباز3   ، خانه دار2  ،عدم تمايل به كار 1. اشتغال را ندارند
 كه امكان برقراري ارتباط يا دسترسي به اطلاعـات و مشخـصات  اشـتغال او حتـي پـس از                      فردي است  :نامشخص

از بهم خـوردن     دهدوكاهش مي وجود اين كميت ميزان خطا واختلافات آماري را         . بارتماس تلفني فراهم نمي شود    2
  . جلوگيري مي نمايد ي آماريتعادل بين شاخصها

  :شاخصهاي آماري -4
به منظور بررسي وضعيت نتايج حاصل از رهگيري اشتغال مهارت آموختگان شاخصهاي كمي و كيفي ذيل تعريـف و                

  .گرددرزيابي ميشود و عملكرد آموزشگاه هاي آزاد مناطق نيز در همين چهارچوب بررسي و ابيان مي
  



بدين   است100ثبت نام شدگان در ضريب تعداد  به  تعداد شركت كنندگان دردوره آموزشينسبت : درصد جذب  - 1
  . شده اندپذيرش مراحل مشاوره را انجام داده وبه عنوان كارآموز ومعني است كه تعداد افرادي كه ثبت نام كرده اند

در    تعداد شركت كننـدگان دردوره آموزشـي       كنندگان در آزمون نهايي به      نسبت تعدادشركت     :درصد نگهداشت    - 2
منظور تعداد كارآموزاني است كه دوره آموزشي راتا انتها ادامه داده اند ودر آزمـون هـاي كتبـي                   .  است 100ضريب  

لاي  نزديكتر باشـد نـشاندهنده ميـزان بـا        100وعملي پايان دوره آموزشي شركت نموده اند وهرچه عدد حاصل به            
 نگهداشت كارآموز در دوره آموزشي وآزمون  است كه ناشي از روحيه ،انگيزه وپـشتكار بـالاي كـارآموزان وتـلاش                     

  .  استمدير ومربي آموزشگاه
.  اسـت  100كنندگان در آزمون در ضـريب       شدگان نهايي آزمون به تعداد شركت     نسبت تعداد قبول  : درصد قبولي  -1

تواند نشانگر تلاش  مديران ومربيان آموزشگاه هادر ارتقاء         مي ،كيفيت آموزشي اين شاخص علاوه بر ارزيابي سطح       
  .باشدنرخ كيفيت دوره هاي آموزشي  در مقاطع  مختلف 

مهارت آموختگان قبلا شاغل به تعدادقبول شدگان در آزمون در ضـريب            نسبت تعداد  :درصد شاغلان قبل از آموزش     -2
 شـاغل بـوده و بـا هـدف          ،از كارآموزان قبل از شركت در دوره آموزشي       بديهي است تعداد قابل توجهي       .است100

 يك   يآموزش دوره هاير   نشانگر جاذبه و كشش   ميتوانداين شاخص   . اندارتقاء و تكميل مهارت در دوره شركت كرده       
                        .باشدبراي شاغلان آموزشگاه 
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  . پذيري مهارت آموختگان باشد
  : اين شاخص ها عبارتند از : شاخص هاي كيفي اشتغال يافتگان -4
نسبت تعدادمهارت آموختگان  اشتغال يافته مرتبط بادوره آموزشي بـه  :  فتگان مرتبط با دوره آموزشي   اشتغال يا درصد - 

  .است100تعدادكل اشتغال يافتگان در ضريب 
  )برحسب هزار ريال در ماه( ميانگين سطح حقوق ودرآمد  -
   )بر حسب  روز (ميانگين فاصله زماني انتظار كاريابي  -
 به تعدادقبول شدگان در آزمون در ضريب        )كارجو، غير كارجو  (تعدادمهارت آموختگان  بيكار   نسبت  :درصد بيكاران  -5

       .                           پذيري مهارت آموختگان به دلايل مختلف است اين شاخص به صراحت بيانگر ميزان عدم اشتغال .است100
  :است100ادمهارت آموختگان ذيل به تعدادقبول شدگان در آزمون در ضريب نسبت تعد :غيركارجوياندرصد  -6
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  دانش آموزان ودانشجويان
   :است100دگان در آزمون در ضريب نسبت تعدادمهارت آموختگان ذيل به تعدادقبول ش  :كارجويان درصد-7
  پيشنهادي  عدم رغبت به شغل-4 ضعف مهارتي كارجو  -3 پايين بودن دستمزد  -2  كمبود فرصت شغلي-1 
   عدم سرمايه كافي– 5 

نسبت تعدادمهارت آموختگان نامشخص بـه تعـدادقبول شـدگان در آزمـون در ضـريب                : درصد وضعيت نامشخص   -8
  .است100

  



  :ياجراي رهگير -5
  

  : تعيين نمونه-الف
 اسـت را انتخـاب كنيـد در          ماه گذشته    6دوره هايي كه از تاريخ اتمام آن         ،برگزارشده است از ميان دوره هايي كه      

 در  آن دوره هاي آموزشي را  بـه همـراه   گانفهرست اسامي شركت كنند.اين دوره ها بايد آزمون برگزار شده باشد   
 ج پرسش نامـه     ، ب ، الف بخشهاي، از روي آن    و گان در دسترس قرار دهيد    شماره تلفن هاي تماس  مهارت آموخت      

 وضـعيت آزمـون ومشخـصات مهـارت آموختـه را بـراي              ،وضعيت آموزش وضعيت اشتغال مهارت آموختگان يعني      
 چنانچه براساس مدارك مثبته وضعيت آزمون مهارت آموختـه          .به تفكيك هر فرد وارد نماييد     برقراري تماس با آنان     

 فقـط    وتكميل اطلاعات اشتغال مهارت آموختـه ضـرورت نـدارد          نباشد نياز ي به  برقراري تماس نمي باشد        قبولي  
  .مختوم  ميگرداندمجري رهگيري برگه پرسشنامه را  باذكر نام ونام خانوادگي وامضاء خود  

  :  برقراري ارتباط-ب 
 تااعتمـاد آنـان جلـب ودر        اصي اسـت  اخذ اطلاعات مطمئن وصحيح از مهارت آموختگان مستلزم رعايت شرايط خ          

پاسخگويي به سوالات صداقت داشته باشند لذا فرد تماس گيرنده ابتدا خـود را  بـا احتـرام معرفـي كـرده  ونـام                          
 اطمينـان از صـحيح       از  پـس  را ذكر مي نمايـد     كارآموز   آموزشگاه محل آموزش ونام دوره آموزشي طي شده توسط        

 راهنمـايي    علمي وآماري براي كمك بـه       صرفا   يز انجام رهگيري كه فعاليت      هدف ا   ،حوصله صبر و   با   ،بودن مخاطب 
  .د نماي سپس سوالات پرسش نامه را مطرح ميو است را تشريح مي كند وبرنامه ريزي هاي آموزشيمردمساير

   :وضعيت اشتغال مهارت آموختگان تكميل پرسشنامه -ج 
  وضعيت اشتغال مهارت آموختـه قبـل از شـركت در دوره     در خصوص 1 طرح سوال     پرسشنامه با     ادامه تكميل      

  .آموزشي آغاز مي گردد
 از شـركت در     شچنانچه وضعيت اشتغال مهارت آموخته قبل از اشتغال  شاغل بوده باشد به احتمال زياد هـدف                      

ي دقيق محـل    نشان يعني   7 الي   3سوالات  فقط  ،علامت در مربع شاغل   پس از درج    دوره صرفا  اشتغال نمي باشدلذا       
  بعدي   براي ساير اقدامات     مهارت آموخته  مستقيم كارفرما وعنوان شغل   ، تماس محل كار      هاي تلفن ،كدپستي،كار  

  .مورد پرسش  قرار گرفته ودر پرسشنامه ثبت ومختوم مي گردد
علامـت در    قبل از شركت در دوره آموزشي بيكار عنوان گرددپس از درجچنانچه وضعيت اشتغال مهارت آموخته       

گرددو وضعيت اشتغال پس از شركت در دوره آموزشي مورد سـوال واقـع مـي       مراجعه مي     2 به سوال    ،مربع بيكار 
  .گردد

  چنانچه وضعيت اشتغال مهارت آموخته پس از شركت در دوره آموزشي اشتغال يافته باشـد  فقـط بـه سـوالات                         
   .ه مي شود پاسخ داد12 الي 8
  چنانچه وضعيت اشتغال مهارت آموخته پس از شـركت در دوره همچنـان بيكـار باشـد فقـط يكـي از سـوالات                           

  .موردپاسخ قرار خواهد گرفت14 يا 13
  . عنوان دقيق شغل اشتغال يافته ذكر مي گردد8درسوال    
  .درج شود ماه وسال بايد ، تاريخ استخدام يا شروع به كار اشتغال يافته برحسب روز9در سوال    



عدد ،اطمينـان بيـشتر  اي قابل محاسبه اسـت بـر  ، زمان انتظار كاريابي برحسب روز 10 بدين ترتيب پاسخ سوال    
  .مورد محاسبه را با مهارت آموخته مطرح و مجددا بررسي كنيد

  براساس نظر مهارت آموخته ارتباط دوره آموزشي طي شده با نوع شغل اكتـسابي  مـورد پرسـش                   11در سوال       
 تا حدودي مرتبط  وكاملا غيـر مـرتبط          ،واقع شده  وپاسخ  آن فقط در يكي از گزينه هاي اعلامي يعني كاملا مرتبط               

  .وارد مي گردد
 پرسش وذكـر نماييـد      ،ميزان مزد وحقوق  ويا در آمد دريافتي ماهيانه را برحسب هزارريال در ماه               12سوال   در      

 ماه اخيـر اشـتغال       3 حداكثر ر ماه هاي اشتغال متفاوت بود ميانگين دريافتي        آموخته د  مهارت ميزان دريافتي    چنانچه
  . را محاسبه و وارد نماييد

توجه كنيد كه در پاسخ     . غير كارجويان مورد سوال واقع مي گردد       يا شرايط عدم اشتغال      علل بيكاري   13در سوال    
  خانـه دار     ، يعني عدم تمايـل بـه كـار        ح شده  گزينه مطر  5يكي از    حق انتخاب     فقط    مهارت آموخته  ،به اين سوال  

  .رادارد ) ادامه تحصيل (  ودانشجو زدانش آمو،خدمت سربازي 
 گزينـه موجـود     4 مورد سوال واقع مي گرددوفقط حق انتخاب يك گزينـه از              علل بيكاري كارجويان   14در سوال       

م رغبـت بـشغل پيـشنهادي  وجـود           ضعف آموزش مهارتي و عد     ،  پايين بودن دستمزد    ،يعني كمبود فرصت شغلي   
 از مهـارت    بدين ترتيب كه  . صورت مي پذيرد   14 يا   13 به يكي از سوالات      فقط دقت شود كه تكميل ويا پاسخ     .دارد

تاكنون به نحوي از انحاء در جستجو بـه          آموزشي    آيا شما از تاريخ پايان دوره        :آموخته اين گونه سوال مي گردد كه      
  بصورت پرسشي مطرح مي شـود واگـر پاسـخ    13منفي بود گزينه هاي مربوط به سوال     اگر پاسخ       ؟ايد كار بوده 

  .طرح مي گردد م به شكل پرسشي 14مثبت بود گزينه هاي سوال
  : تكميل فايل نرم افزاري-د 

  پس از تكميل اطلاعات موردنياز پرسشنامه وضعيت اشتغال مهارت آموختگان براي كليـه شـركت كننـدگان در                     
 ابتدا جمع بندي وسپس نتـايج حاصـله را   ماه يكبار پاسخ كليه سوالات را  3ي  آموزشي  مشخص شده  هر          دوره ها 
يـك  . فايل نرم افزاري رهگيري به تفكيك دوره هـاي آموزشـي وارد نماييـد              شيت هاي  ساير در  شيت راهنما  مطابق

همـواره  در محـل آموزشـگاه    آن  ونيز جمع بندي     رهگيري  جهت مقايسه عملكرد با نتايج مقاطع بعدي       نسخه ازآنرا 
تا بدين ترتيب در زمان بازرسي از آموزشگاه توسط مسئولين ذيربط به سـهولت قابـل دسترسـي                  نگهداري نماييد 

  .باشدوارايه 
  .قبل از ورود اطلاعات در فايل نرم افزاري حتمابايد شيت راهنمارا به دقت مطالعه فرماييد : توجه
تهيه نرم افزارهـاي جديـد تحـت وب     نسبت به     ، وبهبودفرايند  سهولت ،ش سرعت  استان ميتواندبراي افزاي   : توجه

  .طبق شرح خدمات موردانتظار اقدام نمايد
   : ارسال اطلاعات-ه

 ماه يكبـار بـه اداره كـل ارسـال     3 كپي وتكثير نموده وهر   تكميل شده را    رهگيري فايل نرم افزاري  يك نسخه از        
مـدارك مـستند در محـل        شده ضرورتي ندارد ولي بـه عنـوان          ميلكمه هاي ت  بديهي است ارسال پرسش نا    .نماييد

  . تا در مواقع لزوم ارائه شودآموزشگاه بايد به صورت محرمانه نگهداري گردد
  
  



   : نظارت برفرايند رهگيري–و 
ادارات  ونيز    آموزشگاه هاي آزاد   نظارت برحسن انجام رهگيري هم  ازطريق موسسات داراي مجوز اعتبارسنجي               

  امورموسسات كـار آمـوزي آزاد ومـشاركتهاي مردمـي ادارات كـل آمـوزش فنـي وحرفـه اي اسـتان هـا اعمـال                         

 درصد از اطلاعات پرسشنامه ها وفايل هاي نرم افزاري را بـه طـور               5كارشناسان ذيربط موظفند صحت     . مي گردد 
  .تصادفي موردبررسي وتاييد قرار دهند

  :الزامات رهگيري - 6
ظور امكان دسترسي به مهارت آموختگان وحصول تماس تلفني با آنان  در زمان ثبت نام اطلاعات كاملي                    به من   - 1

، همـراه و پـست الكترونيكـي        از آنان در يافت نماييداين اطلاعات شامل اخذ نشاني دقيق و شماره تلفنهاي ثابـت                
  .رتباط را تضمين مينمايداخذ اين اطلاعات امكان برقراري ا. استمتقاضيان آموزش و معرفين آنان 

 پس از پايان دوره آموزشي در جلسه اي توجيهي با حضور كارآموزان اهداف فرايند رهگيري وضـرورت انجـام                    - 2
  .آن را تشريح نماييد تا در زمان رهگيري وتماس با آنان همكاري بهتري را شاهد باشيد

 آنان  د و مسئول در آموزشگاه استفاده شود كه خود           براي برقراري تماس با مهارت آموختگان  فقط ازافرادمتعه         – 3
همچنين در زمان  مكالمات با مهارت آموختگان رعايت ادب          .رهگيري مطلع وتوجيه باشند   تعاريف و شاخص هاي      از

  . واحترام بسيار ضروري وحايز اهميت است
 نـشانگروضعيت تقاضـاي    چنانچه از نتايج حاصل از رهگيري اشتغال مهارت آموختگـان دوره هـاي قبلـي كـه                 – 4

 براي راهنمايي ومشاوره آنان بهره برداري گردد در زمان رهگيري اشتغال            ،بازاركار در  آن دوره هاي آموزشي است       
  . از مهارت آموختگان فعلي همكاري ومشاركت بيشتري را دريافت مينماييد

 ماه پـس از خاتمـه دوره آموزشـي          6ي  چنانچه به زمان دقيق رهگيري يعن     .  رعايت فاصله زماني الزامي ميباشد     – 5
 نتايج بررسي فقط براي همان  مقاطع زماني معتبر است وقابليـت مقايـسه و جمـع بنـدي  دوره هـاي                        ،دقت نشود 

همچنين قابليـت مقايـسه بـادوره هـاي          و آموزشي در مقاطع زماني ديگر با شرايط زماني متفاوت را نخواهد داشت           
 رانخواهـد    در طول يك سال     بندي نتايج آموزشگاه ها در سطح استان يا كشور         مشابه در ساير آموزشگاه ها يا جمع      

    .داشت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   پرسشنامه وضعيت اشتغال مهارت آموختگان

   آزاد هايآموزشگاه
  

  :   شوضعيت آموز - الف 
             : آموزشيكد دوره      :                                                          عنوان دوره آموزشي

      :  تاريخ پايان دوره                                                               :تاريخ شروع دوره  
  :نام مربي دوره 

  
    قبول                 )نياز به تماس با مهارت آموخته نيست( مردود :     آزمون وضعيت -ب 

  : تاريخ رهگيري                                                           :                  تاريخ آزمون
  

  :مشخصات مهارت آموخته -ج 
  :شماره ملي                         :خانوادگينام و نام

  :كدپستي               :آدرس منزل
  :تلفن همراه                       :شماره تلفن تماس

    
    :اشتغالوضعيت  -د 
  ) مراجعه شود2به سوال(بيكار            ) مراجعه شود3به سوال (  شاغل    : اشتغال قبل از آموزشوضعيت - 1
  ) مراجعه شود ز  به بخش( بيكار     )مراجعه شود 8به سوال( يافته اشتغال   :وضعيت اشتغال پس از آموزش - 2
  
  : شاغلعنوان شغل - 3
  :يكدپست  - 5                :محل كارنشاني  - 4
  : كارفرمامستقيمتلفن  - 7          : محل كار تلفن - 6
  
  : عنوان شغل اشتغال يافته– 8
  :  كدپستي-                   :محل كار نشاني -
        : تلفن مستقيم كارفرما-                         : تلفن  محل كار-
               : شروع به كار اشتغال يافته تاريخ - 9

  :)روز(زمان انتظار كاريابي -10
  غير مرتبطكاملاًمرتبط   احدوديتكاملاًمرتبط   :  اكتسابيآموزشي با شغلدوره نوع ارتباط و تناسب  - 11
   در ماه ريالهزار  .........................................:  )ميانگين دريافتي سه ماه گذشته(ميزان حقوق و درآمد ماهيانه - 12

      
  :وضعيت بيكاري -ز

  ))دانشجو   دانش آموز( ادامه تحصيل  خدمت سربازي  دار خانه  عدم تمايل به كار(   ر كارجويانيغ- 13
  )پيشنهادي رغبت به شغلهاي عدم ضعف آموزش مهارتي پايين بودن دستمزد كمبود فرصت شغلي (كارجويان  - 14

  
  

  :                                مجري رهگيري                                                          
 : و تاريخامضاء                                      



  
  نرم افزار رهگيري  مورد انتظارشرح خدمات

  
  

  مقدمه 
   يكي از مهمترين اهداف سازمان آموزش فني و حرفه اي كشور ، آموزش وتوانمندسازي نيروهاي جوياي كار و                      

دراين راستا ارزيابي وبررسـي پيامـدهاي       .هت كار وارتقاء مهارت در فعاليتهاي اقتصادي كشور مي باشد         شاغلين ج 
نرم افرازي تحت محيط وب با هدف مـديريت پيگيـري           . اشتغال به منظور بهبودكيفيت محتوا وفرايند آموزش است       

ا هدف بررسي كـارايي و بهـره وري         و ب ) دارندگان گواهينامه مهارت  ( وضعيت اشتغال  مهارت آموختگان قبول شده        
فعاليتهاي  آموزشي وارزشيابي در سازمان و ارايه اطلاعات مناسب جهت انجام تصميمات خرد وكلان مديريتي  مد                  

  . نظر است
  

  اهداف 
           با عنايت به اينكه سالانه تعداد زيادي كارآموز در سطح سازمان ، دوره هاي آموزشي را سپري كرده و موفق                    
به اخذ گواهينامه مهارت مي شوند ، امكان رهگيري وكاريـابي بـراي ايـن دسـته از كارجويـان مطـابق تعـاريف و                         

 تهيه گزارش هاي جـامع مـديريتي از وضـعيت    "   شغلي و نتيجتا–اصلاحات شيوه نامه مشاوره و هدايت آموزشي     
ر سريهاي زماني مختلـف فـراهم مـي    برحسب حرفه هاي آموزشي د  ) دارندگان گواهينامه (شغلي مهارت آموختگان    

همچنين  ايجاد ساختاري است كه طي آن كارفرمايان و صاحبان مشاغلي كه در جستجوي نيروهاي مـاهر و                   . شود  
آموزش ديده هستند بتوانند از طريق اين سامانه به جستجوي مهارت آموختگان قبول شده پرداخته و آنها را در يك                    

  .جهت سهولت دراجرا اين طرح در دو فاز رهگيري و كاريابي اجرا ميگردد .كنندمنطقه جغرافيايي خاص شناسايي 
  

  )رهگيري(فاز اول 
  شرح طرح

  :فرايند كاربري اين طرح به صورت زير مي باشد     
  .تكميل احتمالي اطلاعات تماس  قبل از ثبت نام جهت شركت در آزمون .1
 نرم افزار آزمونخروجي استاندارد فيلدهاي اطلاعاتي پايه از  دريافت .2
ثبت اطلاعات قبولي مهارت آموختگان و انتساب كد رهگيري براي كليه كارآموزاني كه موفق به اخـذ        .3

 .گواهينامه مهارت شده اند
يا به  ) مركز يا آموزشگاه آزاد     (ثبت اطلاعات وضعيت اشتغال مهارت آموختگان توسط محل آموزشي           .4

 .گان مطابق فيلدهاي اطلاعاتي لازمصورت مستقيم وداوطلبانه توسط  مهارت آموخت
 ارسال گزارش براي اداره كل ومديريت مشاوره وهدايت آموزشي .5

 توسط اداره كل و مديريت مشاوره و هـدايت        مركز -حرفهدريافت گزارشات آماري وجمعبندي شده       . 6
 .آموزشي جهت اخذ تصميمات مديريتي مختلف

  
 



    
  گزارشات  آماري

يزان نگهداشت و قبولي  برحسب نفر ودرصد  به تفكيك حرفه گزارشات آماري ميزان جذب ؛ م .1
  .آموزشي؛ محل آموزشي؛ شهرستان؛ استان و كشور

،  محل آموزشيبه تفكيك آموختگان از وضعيت شغلي مهارت و مقايسه اي گزارشات مختلف آماري  .2
 .  درسري هاي زماني مختلفشهر، استان و كشور

شاغلين واشتغال  ارت آموختگان به تفكيك نوع اشتغالو مقايسه اي مهگزارشات مختلف آماري  .3
 .يافتگان

گزارشات مربوط به ميانگين حقوق دريافتي ، ميانگين مدت زمـان انتظاركاريـابي، ارتبـاط شـغلي بـا                    .4
در سطح محل آموزش؛  شهرستان؛ استان و        ...  آموزش و دلايل عدم كاريابي وتفكيك غير كارجويان و        

 .كشور بر حسب حرفه آموزشي 
 .گزارشات مختلف آماري برحسب نوع فعاليت شاغلين واشتغال يافتگان .5
  .ساير گزارشات آماري موردنياز برحسب فيلدهاي اطلاعاتي موجود .6

  



   اوليهعاتيفيلدهاي اطلا
 

  
  
  

  وضعيت فيلد  نوع فيلد  نام فيلد  محتوي
 Text  نام استان

  Text  نام شهرستان

  Text  كزنام مر
فيلدهاي 
  مكاني

  Text  نام كارگاه
  Text  نام و نام خانوادگي مربي

  Text  حرفه/نام رشته
 Text  كد دوره

 Date  تاريخ شروع دوره

فيلدهاي 
  آموزش

 Date  تاريخ اختتام دوره

 Date  زمان برگزاري آزمون
 Yes/No  شركت كننده در آزمون

فيلد هاي 
 Yes/No   نهايينتيجه آزمون  آزمون

  Text  نام كارآموز
  Text  نام خانوادگي كارآموز
  Date  تاريخ تولد كارآموز

 Text   ملي كارآموزشماره
 Text  ميزان تحصيلات كارآموز

  Text   كارآموز سكونتآدرس محل

فيلدهاي 
اطلاعات 
  فردي

  Text  شماره تماس كارآموز

  فيلد هاي پايه
موجود در نرم افزار (

 )آزمون

  Yes/No  ارتباط با دوره آموزشيقبلاشاغل و اشتغال يافته و 
  Salary  ميانگين سطح حقوق  يا دريافتي شاغلين واشتغال يافتگان

  Date  ميانگين بازه زماني انتظاركاريابي
  Yes/No  نوع اشتغال

فيلدهاي 
  اشتغال

 Yes/No   نوع فعاليت

  Yes/No  عدم تمايل به كار
  Yes/No  خانه دار
  Yes/No  سرباز

وضعيت غير 
  كارجويان

  Yes/No  ) دانشجو-دانش آموز(ادامه تحصيل
  Yes/No  كمبود فرصت شغلي
  Yes/No  پايين بودن دستمزد
  Yes/No  ضعف آموزش مهارت

وضعيت 
  كارجويان

  Yes/No     وعدم سرمايه كافيعدم رغبت به شغل پيشنهادي
  Yes/No  نامشخص  ساير

  فيلدهاي اشتغال
 )فيلدهاي مورد نياز(



  )كاريابي(فاز دوم 
  
  

   طرح امكانات
  :امكانات طرح  مورد نظر به شرح ذيل مي باشد    
  
  
  

 كارجو  . 1

  :داراي امكاناتي به شرح ذيل مي باشد    اين قسمت
 .اطلاعات شخصي ؛ تحصيلات ؛ سوابق علمي ؛ تجربيات و ويژگيهاي شغلي : شامل ) رزومه(ايجاد پرونده شغلي  •
 .مايش و ويرايش رزومه وجود داشته باشدامكان ن •
 )اين امكان بايد در سطح استانها و شهرستانها نيز وجود داشته باشد( امكان جستجوي فرصتهاي شغلي  •
  امكان جستجوي مشاوران استان •

  
 

  
  كارفرما .2

  :اين قسمت شامل امكاناتي به شرح ذيل مي باشد   
 در سايت )عضويت(ايجاد ثبت نام  •
 )با امكان مشاهده و ويرايش وضعيت خود  (  موسسه / ت درج مشخصات شرك •
 معرفي فرصتهاي شغلي •
 امكان مشاهده فهرست رزومه هاي ارسالي  مهارت آموختگان •
 جستجوي متقاضيان استخدام •
  امكان جستجوي مشاوران استان •

  
 

 
  

 مشاوران .3
  :اين قسمت شامل امكاناتي به شرح ذيل مي باشد   
  مشاوران با امكان مشاهده وويرايش آندرج مشخصاتايجاد ثبت نام و •
 امكان جستجوي فرصتهاي شغلي كارفرمايان  •
 امكان جستجوي متقاضيان استخدام •
  . در اين قسمت امكان برقراري ارتباط مشاورين استانها با ستاد وجود دارد •

  
  
  



  
  شرح طرح

  :     فرايند كاربري اين طرح به صورت زير مي باشد
 ) محيط كاري و شغل يا مشاغل مورد درخواست –مشخصات كارفرما ( ثبت اطلاعات كارفرمايان  .7
پيگيري وضعيت مشاغل مورد تصدي يا بلا تصدي توسط نمايندگان دفتر مشاوره و هدايت آموزشي و                 .8

 .ثبت اطلاعات ايشان در سامانه
شي دريافت گزارشات آماري از مشاغل مورد تصدي و يا بلا تصدي توسط دفتر مشاوره و هدايت آموز .9

 .جهت اخذ تصميمات مديريتي
 .امكان جستجوي مشاغل و كارفرمايان توسط مشاوران هدايت آموزشي  .10

  
  

   كارنمايه گردش
  

  
 

 
 
 
 
 
 

 ثبت مستقيم                    
  

          دريافت كد رهگيري وضعيت اشتغال و
     

  مهارت آموخته
 

  كاربر   نمديران سازما
 محل آموزش

برقراري تماس و 
طلاعات  دريافت

 مربوطه

 دريافت گزارشات مديريتي

  سامانه وب

  درثبت اطلاعات شغلي
 توسط كارشناس سامانه

 
 ايجاد رزومه

 كارفرما

فاز اول طرح
 

فاز دوم طرح 
 

 عضويت در سايت  جستجوي متخصصان

 مهارت آموخته

 عضويت در سايت



  :واعتبارات برنامه 
  

  .ميباشد منطقه  به طور آزمايشي 6 درنظر گرفته شده برحسب تعداد آموزشگاه موجود در برنامه
 

  )ميليون ريال(اعتبار  تعداد آموزشگاه  نام استان  رديف
  50  29  سمنان  1
  50  145  فارس  2
  50  119  كرمانشاه  3
  50  98  گلستان  4
  50  194  مازندران  5
  50  57  مركزي  6

  
  

 كه براساس گزارش انجام كار   براي  اجراي مواردذيل قابل انجام است فوقاعتبارات در نظر گرفته شده
  . تخصيص خواهد يافت‘ه ستادب

   برگزاري جلسات توجيهي آموزشي با آموزشگاه هاي آزادمنطقه-1
   برگزاري جلسات توجيهي آموزشي با موسسات اعتبار بخشي آموزشگاه هاي آزاد منطقه– 2
  منطقه وموسسات اعتبار بخشي  نظارت وارزيابي گزارشات دريافتي از آموزشگاه هاي آزاد -3
  فزار مطابق شرح خدمات تهيه نرم ا-4

   .پرداخت هرگونه وجه به آموزشگاه بابت انجام رهگيري اشتغال مهارت آموختگان ممنوع ميباشد: توجه


